ALTALANOS TAJEKOZTATAS AZ UTAZASI SZERZODESEK KARTALANITASAVAL (—_E‘IB
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Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. » Altalanos Informécid — EUB iigyfélszolgélat: 1132 Budapest, Vaci it 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 ¢ www.eub.hu * ugyfelszolgalat@eub.hu

Az utazasszervez( és - kozvetitd tevékenységrdl sz6l6 213/1996. (XI11.23.) Korm. rendelet alapjan a vagyoni biztositék
igénybevételének, azaz a biztositd teljesitésének feltétele az, hogy Budapest Fovaros Kormanyhivatala ehhez hozzajarulast
adjon.

A Kormanyhivatal hozzajarulasat kdvetéen a karbejelentés biztositonknal az aldbbiak szerint tehetd meg:

Az elmaradt utazasok részvételi dijanak visszafizetésére vonatkozo igénybejelentést kérjiik, hogy lehetéség szerint
az online karbejelentd feliileten tegyék meg munkatarsaink és ligyfeleink egészségének megdvasa érdekében.

Az igénybejelentés tovabba megkiildhetd postan, illetve megtehetd személyesen.
Postai cim:

Europai Utazasi Biztositd Zartkoriien Mikod6 Részvénytarsasag

H-1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Az iigyfélszolgalat elérhetdsége:
H-1132 Budapest, Vaci 0t 36-38.
Ugyfélszolgalati nyitva tartas:
H-K-SZ-P: 8:00-16:00

CS: 8:00-17:00

A karbejelentéskor benydjtand6 dokumentumok:

* utazasi szerzédes

e utazasiiroda altal kiallitott szamlak

* hefizetési hizonylatok (befizetési pénztarbizonylat, nyugta, banki kivonat, csekk, voucher/utalvany)

e utazasiiroda altal tortént visszafizetésre vonatkozo nyilatkozat

* utazasi szolgaltatast befizetd (kedvezményezett) nyilatkozata a szolgaltatasi dsszeg kifizetésének madjaral
e adatkezelési nyilatkozat az utazasi szolgaltatast befizetd (kedvezményezett) és az utasok részérdl

Tarsasagunk és az utazasi iroda kozott |étrejott biztositasi szerzddés részét képez6 feltételek szerint a karbejelentést
a biztositasi esemeény bekdvetkezését6l szamitott 60 napon beliil kell megtenni a biztosité felé az ligyintézéshez sziikséges
dokumentumok benydjtasaval.

A biztosito a karbejelentésre meghatarozott 60 napos hataridd elteltét és a kifizetési kitelezettségek meghatarozasahoz
sziikséges Osszes irat beérkezését kdvetden allapitja meg — kedvezményezettenként® — a szolgaltatdsok 6sszegét és ezt
kdévetden 15 napon beliil fizeti meg a szolgaltatast a kedvezményezettek részére.

A Dbiztosito szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a biztositasi kotvényen rogzitett biztositasi osszeg.
A biztositasi 6sszeget meghaladé osszesitett kardsszeg esetén a biztosito aranyosan csokkentett kifizetéseket teljesit
a bejelentett karigények alapjan.

Az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelel6en, adatkérésiink kizardlag a biztositd szolgaltatasanak teljesitése
szempontjabol relevans adatokra irdnyul. Amennyiben a bekiildendd iratok tartalmaznak olyan adatokat, melyek
a szolgaltatas teljesitéséhez nem sziikségesek, gy kérjiik, gondoskodjon azok kitakarasardl. A biztosité adatkezelési
tajékoztatdjat itt megtekintheti.

Kdszonjiik egylittmikddését!

Eurépai Utazasi Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

* Kedvezményezett az az utazo, aki az utazasi szerz6dést megkdtotte és az utazasi szolgaltatas dijat megfizette.


https://eub.hu/online-karbejelentes/
https://eub.hu/dokumentumok/nyilatkozat_visszafizetesre.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/nyilatkozat_kedvezmenyezett.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/nyilatkozat_adatkezelesre.pdf
https://eub.hu/adatvedelem/

